VSeobecné obchodné podmienky
Internetového obchodu www.proteinovadieta.top
1. Uvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov

1.1.  Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj “VOP*) sa riadia pravne
vztahy medzi spoloCnostou:

Obchodné meno: PEDORE s.r.o. registrovany socialny podnik
Sidlo: 1. Maja 144/31, 038 51 TurCianska StiavniCka, Slovenska republika

Zapisana v registri Okresného sudu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka Gislo 52115/L
1ICO: 45 284 971, DIC: 2022 922 737, IC DPH: SK2022 922 737
Bankovy ucCet: SK43 1100 0000 0029 2782 7942

Predavajlci je platcom DPH /Dane z pridanej hodnoty/

(d'alej aj “Predavajuci”) a kazdou osobou, ktora je Kupujucim tovaru, alebo sluzieb
ponukaného Preddavajucim na Webovom sidle Predavajuceho, a ktora vystupuje v pozicii
spotrebitela v zmysle dalSich ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a
prisluSnych zakonov definujucich spotrebitela, v rdmci platnej legislativy Slovenskej republiky
najma zakonov: Zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytnuti sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Predavajuceho v platnom zneni, Zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov, Zakon €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode

v platnom zneni, Zakon €. 40/1964 Z.z. ObCiansky zakonnik v platnom zneni, Zakon €.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v plathom zneni.

1.1.1. Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Preddvajuceho je:

Email: objednavky@proteinovadieta.top
Tel. €.: +421 915 639 969

1.1.2. Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamacii, odstupeni od zmliv a.i. je:

PEDORE s.r.0. — registrovany socialny podnik, Maja 144/31, 038 51 TurCianska Stiavniéka,
Slovenska republika

1.2. Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa upravuju pravne vztahy medzi
Kupujucimi, ktori su spotrebitelmi a Predavajicim.



1.3. Pojem Internetovy obchod je totoZny s pojmom Elektronicky obchod a s pojmom
Webové sidlo.

1.4. Kupujucim je kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora odoslala
objednavku najma vyuzitim webového sidla Predavajuceho, pripadne dalSimi
dialkovo-komunikaCnymi prostriedkami.

1.5. Spotrebitelom je Kupujuci, ktory je fyzickou osobou, a ktory pri uzatvarani kiipnej zmluvy
prostrednictvom Webového sidla Predavajuceho, nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti.

1.6. Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré m6zZu zo zmluvného vztahu
vyplynut) s Kupujacimi, ktori vystupuju v postaveni pravnickych osdb, resp. s fyzickymi
osobami— podnikatelmi, ktoré konaju v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti
/Kupujucimi, ktori nevystupuju v postaveni spotrebitela/ sa vztahuju ustanovenia zdkona €.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni.

1.7. Zmluvou uzavretou na dialku sa na ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
rozumie zmluva medzi Predavajuicim a spotrebitelom dohodnuta a uzavretd vyluCne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez siCasnej
fyzickej pritomnosti Predavajiceho a spotrebitela, najma vyuzitim webového sidla pripadne
dalSimi dialkovo-komunika&nymi prostriedkami.

1.8. Pojem Klpna zmluva zahffia kiipnu zmluvu na produkty a zmluvu o dodani sluzby,
v zmysle vyznamu textu uvedeného v tychto Obchodnych podmienkach.

1.9. Produkty (dalej aj ,Veci“) st tovary alebo sluzby, ktoré si urCené k predaju a zaroven su
zverejnené na Webovom sidle Predavajuceho.

1.10. Predavajlci je suCasne prevadzkovatelom elektronického systému, prostrednictvom
ktorého prevadzkuje webové sidlo na doméne s ndzvom www.proteinovadieta.top

1.11. PrisluSnym organom vykondvajlci dozor nad zdkonnostou v oblasti ochrany
spotrebitela je:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

Prednestska 71, P.O.BOX B-89, 011 79 Zilina 1
odbor vykonu dozoru

tel. €.: 041/ 7632 130

faxl. €.: 041/ 7632 139

e-mail: za@soi.sk

webovy odkaz na poddavanie

podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-
podnet.soi



mailto:za@soi.sk
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

1.12. StaZnosti, alebo podnety Kupujuci méZe taktiez adresovat aj priamo Predavajucemu na
adresu uvedenu v bode 1.1.2. tychto VOP. Predavajuci zaroven odporia€a Kupujicim, aby
staZnosti a podnety (z dévodu urychlenia vybavenia) Preddvajicemu adresovali na emailovu
adresu Preddvajuceho: info@proteinovadieta.top

Akakol'vek staznost, alebo podnet bude Predavajicim posudena a vybavena do 10
pracovnych dni od jej prijatia. PriCom o jej vybaveni Predavajuci informuje Kupujiceho
rovnakou formou, akou Kupujuci staZnost, alebo podnet Predavajucemu dorucil.

1.13. V zmysle §3, ods. 1, pism. n), Zakona €. 102/2014 Z.z. Preddvajuci informuje
spotrebitela, Ze neexistuju Ziadne Specialne prisluSné kddexy spravania, ku ktorym sa
Predavajuci zaviazal k ich dodrZiavaniu, priCom kédexom spravania sa rozumie dohoda, alebo
subor pravidiel, ktoré vymedzuju spravanie Predavajluceho, ktory sa zaviazal dodrziavat’ tento
kédex spravania vo vztahu k jednej alebo viacerym osobitnym obchodnym praktikam, alebo
obchodnym odvetviam, ak tieto nie su ustanovené zakonom, alebo inym pravnym predpisom
alebo opatrenim organu verejnej spravy, ktoré sa Predavajuci zaviazal dodrziavat, a o
spbsobe, akym sa mbzZe spotrebitel s nimi oboznamit, alebo ziskat ich znenie.

2. Objednavka produktu — uzatvorenie kiipnej zmluvy

2.1. Navrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy zo strany Kupujlceho, je odoslanie objednavky
produktov Kupujicim realizované najma vyuzitim webového sidla Predavajiceho, pripadne
dalSimi dialkovo-komunika&nymi prostriedkami.

2.2. K uzavretiu kupnej zmluvy medzi Kupujucim a Predavajucim dochadza momentom
doru€enia potvrdenia o prijati objednavky Kupujdcemu, ktord Kupujici vytvoril v zmysle
bodu 2.1. tychto VOP Predavajucim (elektronicky na emailovu adresu Kupujuceho, ktoru si
zvolil Kupujuci v procese vytvarania objedndvky).

2.3. Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urCitu a zanika najma splnenim vSetkych zavazkov
Predavajuceho a Kupujuceho.

2.3.1. Kipna zmluva méze zaniknut aj v inych pravnym poriadkom Slovenskej republiky
vymedzenych pripadoch, a to najma dohodou zmluvnych stran, odstupenim od zmluvy zo
strany spotrebitela a v obdobnych pripadoch.

2.4. Predavajuci informuje Kupujuceho, Ze v pripade objednania produktov Kupujucim, je
objednanie spojené s povinnost'ou platby pre Kupujuceho, a to formou platby aku si zvolil
Kupuijuci.

3. Kapna cena a platobné podmienky

3.1.Cena tovarov a sluzieb objedndvanych prostrednictvom Webového sidla Predavajuceho
(dalej len ,,kipna cena”) je uvedena samostatne pre kazdy produkt a je platnd v momente
vytvorenia objednavky Kupujucim.



3.2.Zakladnym platidlom je mena euro.

3.3. Kupna cena tovarov, alebo sluzieb uvedenych na Webovom sidle Predavajuceho je
celkova cena tovarov alebo sluzieb vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych
dani, priCom je zretelne uvedend na Webovom sidle Predavajuceho.

3.3.1. V kupnej cene tovarov, alebo sluZieb nie si zahrnuté dopravné naklady, ani iné naklady
suvisiace s dodanim produktov

4. Sposoby platby

4.1. Za tovar a sluzby na Webovom sidle Predavajuceho méZete platit’ tymito sposobmi:
4.1.1. platba formou dobierky — cena 1.00 Eur s DPH
4.1.2. platba online prostrednictvom platobnej brany —cena 0 Eur s DPH

4.1.3. platba prevodom na uCet Predavajuceho — cena 0 Eur s DPH
5. Dodanie produktov

5.1. V pripade ak si Kupujuci zvolil ako formu platby za objednavku platbu dobierkou.
Predavajlci je povinny splnit objednavku a dodat’ Kupujucemu produkty v lehote najneskor
do 30 dni odo dria uzatvorenia kipnej zmluvy v zmysle bodu 2.2. a nasl. tychto VOP.

5.1.1. V pripade ak si Kupujuci zvolil ako formu platby za objedndvku inu formu platby ako
platba dobierkou, Predavajuci je povinny splnit objednavku a dodat’ Kupujucemu produkty v
lehote najneskér 30 dni odo dha uzatvorenia kipnej zmluvy v zmysle bodu 2.2. a nasl. tychto
VOP a zaplatenia celkovej ceny objednavky Predavajucemu. V pripade ak boli splnené obe
podmienky uvedené v bode 5.1.1. tychto VOP (tzn. ak doSlo k uzatvoreniu kipnej zmluvy

a k uhrade celkovej ceny objednavky Predavajucemu), Predavajuci je povinny dodat’
Kupujucemu produkty v lehote najneskér 30 dni odo dha splnenia oboch tychto podmienok.

ZvyCajna lehota kedy Predavajuci expeduje produkty je 2 pracovné dni odo dfia uzatvorenia
kdpnej zmluvy alebo 2 pracovné dni odo dia zaplatenia celkovej ceny objednavky
Predavajucemu.

5.2. Miestom dodania objednaného produktu je adresa uvedena Kupujucim v objednavke.

5.3. Dodanie produktu Preddvajuci uskuto€ni vlastnymi prostriedkami k rukam Kupujiceho
(alebo Kupujucim splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), alebo prostrednictvom
tretich os6b (prepravnych a zasielkovych spoloCnosti).

5.4. Dodanie produktu je uskutoCnené jeho prevzatim Kupujuicim (alebo Kupujicim
splnomocnenej osobe na prevzatie produktu).

5.5. Predavajuci moZe zaslat’ tovar ktory je okamzZite dostupny Kupujicemu a zvySnu Cast’
objednavky doruCi dodatoCne v lehote, ktora je v sulade s lehotou doruCenia podla tychto



VOP, avSak len za predpokladu, Ze Kupujucemu tymto konanim Preddvajliceho nevzniknu
Ziadne dodatoCné naklady, a len v pripade ak stym Kupujuci suhlasi.

5.6. Predavajuci je povinny dodat’ produkty Kupujicemu v objednanom mnoZstve a kvalite
spolu s dafiovymi dokladmi, ktoré sa vztahuju k objednavke, a inymi dokladmi, ak existuju
a su typické pre dané produkty pripadne sluzby.

6. Prevzatie produktu
6.1. NebezpeCenstvo poSkodenia produktu a zodpovednost za Skodu na produkte prechddza
na Kupujuceho az jeho riadnym prevzatim, priCom nezaleZi na tom, €i Kupujlci prevezme
produkt osobne alebo prostrednictvom poverenej / splnomocnenej tretej osoby. Predavajuci
Kupujucemu odporuca aby si pri preberani objednavky skontroloval preberant objednavku.

6.2. Vlastnicke pravo ku produktom prechadza na Kupujuceho ich riadnym prevzatim.

6.3. Predavajuici ma pravo na riadne a vC€asné zaplatenie ceny objednavky od Kupujiceho za
dodany tovar.

7. Prepravné — spOsoby dopravy produktov a cena za ich dopravu
7.1. Sposoby dopravy a cena za dopravu objednanych produktov:
7.1.1. Formy Dopravy: osobne, na odberné miesto alebo na adresu Kupujuceho
7.1.1.1.Kuriérska sluzba DPD
7.1.2.Ceny za Dopravu:
7.1.2.1. Cena za dopravu prostrednictvom Kuriérskej sluzby DPD — cena 3,50 Eur s DPH.

7.2V pripade ak celkova kipna cena produktov v jednej objednavke Kupujiceho je vySSia
ako suma 60 Eur s DPH, cena za akukolvek zvolenu formu dopravy je 0 Eur s DPH

8. Odstuipenie Kupujuceho od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu

8.1. Ak Predavajuci vCas a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstupit od
zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zdkona €. 102/2014 Z. z., spotrebitel je opravneny aj bez
uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku, alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Predavajuceho do 14 dni odo dna:

a) prevzatia tovaru podla bodu 8.1.1. tychto VOP v pripade zmliv, predmetom
ktorych je predaj tovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

c) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddvaného na hmotnom
nosici.



8.1.1. Tovar sa povaZuje za prevzaty spotrebiteflom okamihom, ked spotrebitel alebo nim
urCena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo
ak sa:

a) tovary objednané spotrebiteflom v jednej objednavke dodévaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodéva opakovane poCas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia
prvého dodaného tovaru.

8.1.2. Ak Predavajuci poskytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h), zak. €.
102/2014 Z.z. v platnom zneni azZ dodatoCne, najneskor vSak do 12 mesiacov od zaCatia
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla bodu 8.1. a nasl. tychto VOP, lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dna, ked' Predavajuci dodatoCne splnil
informaCnu povinnost.

8.1.3. Ak Predavajuci neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) zak. C.
102/2014 Z.z. v platnom zneni ani v dodatoCnej lehote v zmysle bodu 8.1.2. tychto VOP,
lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dfioch odo dria zaCatia
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla bodu 8.1. a nasl. tychto VOP

8.1.4. Spotrebitel méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

8.2. Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dfia odstupenia od zmluvy zaslat tovar
spat’ alebo ho odovzdat Predavajicemu alebo osobe poverenej Predavajlicim na prevzatie
tovaru. To neplati, ak Predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povaZuje za zachovanu, ak
bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty. (§10 ods. 1 zdkona C.
102/2014 Z. z.).

8.3. Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuZit, odstipenie od kipnej zmluvy ozndmit
najneskor v posledny den urCenej lehoty Predavajucemu. Lehota na odstupenie od zmluvy sa
povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané Predavajucemu
najneskor v posledny den lehoty na adresu Predavajuceho, ktora je:

PEDORE s.r.0. — registrovany socialny podnik, Maja 144/31, 038 51 Turéianska Stiavnicka,
Slovenska republika

Toto pravo mbze spotrebitel uplatnit' aj v ktorejkolvek prevadzkarni Predavajiceho.

8.4. Spotrebitel moZze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy u predavajiceho v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosiCi; ak bola zmluva uzavretd Ustne, na
uplatnenie prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy staCi akékolvek jednoznaCne



formulované vyhldsenie spotrebitela vyjadrujuce jeho volu odstupit od zmluvy (dalej len
,0znamenie o odstupeni od zmluvy“).

8.4.1. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaCiatku aj kazda doplnkova zmluva
suvisiaca so zmluvou, od ktorej spotrebitel odstupil. Od spotrebitela nie je mozné pozadovat
Ziadne naklady alebo iné platby v suvislosti so zruSenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady
ndkladov a platieb uvedenych v § 9 ods. 3 a § 10 ods. 3 zdkona €. 102/2014 Z. z. v platnom
zneni a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluZzby a ak doSlo k Gplnému
poskytnutiu sluzby.

8.5. Odstupenim od zmluvy su si zmluvné strany povinné vratit navzdjom poskytnuté plnenia.
Spotrebitel zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk€nosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ak si
Predavajuci nesplnil informa&nu povinnost o prave spotrebitela odstupit od zmluvy podfa § 3
ods. 1 pism. h). Zakona €. 102/2014 Z. z.

8.6. Spotrebitel mdZze k odstipeniu od zmluvy bez uvedenia dévodu vyuzit formular
odstupenia od kdpnej zmluvy. Uvedeny formular je volne pristupny na Webovom sidle
Predavajuceho.

8.7. Ak spotrebitel od zmluvy odstupi v zmysle zdkona €.102/2014 Z.z., znaSa naklady na
vratenie tovaru Predavajucemu podla § 10 ods. 3 zakona €. 102/2014 Z.z., a ak odstUpi od
zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie
je mozné vratit’ prostrednictvom poSty, To neplati, ak Predavajuci suhlasil, Ze ich bude
znaSat’ sam, alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i). zdkona €. 102/2014 Z.z.

8.8. Predavajuci je povinny bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfia doruCenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vrétit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s flou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a
inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5. Zakona €. 102/2014
Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
Preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

8.9. V zmysle § 9 ods. 3 Zadkona €. 102/2014 Z. z. v platnom zneni., Predavajuci nie je povinny
uhradit’ spotrebitelovi dodatoCné naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny sposob
dorucenia, ako je najlacnejSi bezny sposob doru€enia ponukany Preddvajicim. DodatoCnymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na doruCenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a
ndkladmi na najlacnejSi bezny spésob doru€enia ponukany Predavajucim.

8.10. Zasielky poslané v pripade odstupenia od kipnej zmluvy ako dobierka nebudu zo strany
Predavajuceho prevzaté. Kupujucim odporiCame zasielat zasielky doporuCene, alebo
obdobnou formou bez uvedenia sumy dobierky.

8.11. Pri odstupeni od zmluvy zndSa spotrebitel iba ndklady na vratenie tovaru
Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak



Predavajuci suhlasil, Ze ich bude znaSat sam, alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1
pism. i). Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
Predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

8.12. Okrem povinnosti uvedenych v odsekoch 1, 3 az 5 a § 9 ods. 3 Zakona €. 102/2014 Z. z.
uplatnenie prava spotrebitela odstupit’ od zmluvy nesmie mat za nasledok vznik dalSich
nakladov ani inych povinnosti pre spotrebitela.

8.13. Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatfiuje pre tovary a sluZby, ktoré si vymedzené
v §7 ods. 6 pism. a) aZ |) zdkona €. 102/2014. Z.z.

Konkrétne:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zaCalo s vyslovnym sthlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouCeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluZzby, a ak doSlo k Uplnému poskytnutiu
sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory Predavajuci nemé6Ze ovplyvnit a ku ktorému moZe dojst poCas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru ureného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruSeny,

f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v Case uzavretia zmluvy,
priCom ich dodanie je mozné uskutoCnit najskoér po 30 dfloch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktoré Preddvajici nemo6Zze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal
Predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté poCas navStevy Predavajiceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo
pocCitaCového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlaCe s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj
knih nedoddvanych v ochrannom obale,



k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny GCel ako na GCel byvania, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s
Cinnostami v ramci volného Casu a podla ktorej sa Predavajuci zavazuje poskytnuat tieto
sluZby v dohodnutom Case alebo v dohodnutej lehote,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi€i, ak sa jeho poskytovanie
zaCalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouCeny o
tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

8.14. V pripade odstupenia od zmluvy Preddavajuci je povinny vratit spotrebitelovi finanéné
prostriedky rovnakou formou, akou ich od spotrebitela obdrzal. Menit formu vratenia
finanCnych prostriedkov spotrebitelovi, je mozZné len na zaklade suhlasu spotrebitela.

8.15. Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, Preddvajlci nie je povinny
vratit’ spotrebitelovi platby podla § 9 odseku 1 zdkona €. 102/2014. Z.z. pred tym, ako mu je
tovar doruCeny alebo kym spotrebitel nepreukaZe zaslanie tovaru spat’ Predavajucemu,
ibaZe Predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.

8.16. Ak spotrebitel odstipi od zmluvy o sluZbach a pred zaCatim poskytovania sluZieb udelil
vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6 zdkona €. 102/2014. Z.z. v platnom zneni, spotrebitel je
povinny uhradit’ Preddvajucemu iba cenu za skutoCne poskytnuté plnenie do dna doruCenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy. Cena za skutoCne poskytnuté plnenie sa vypoCita
pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Ak je celkova cena dohodnuta v
zmluve nadhodnotenad, cena za skutoCne poskytnuté plnenie sa vypodCita na zaklade trhovej
ceny poskytnutého plnenia.

8.17.Spotrebitel nie je povinny platit’ za:

8.17.1.Sluzby poskytnuté poCas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy bez ohladu na
rozsah poskytnutého plnenia, ak:

8.17.1.1.Preddvajuci neposkytol spotrebitelovi informacie podfa § 3 ods. 1 pism. h) alebo
pism. j), Zakona €. 102/2014 Z. z. v platnom zneni

8.17.1.2.Spotrebitel neudelil Predavajucemu vyslovny suhlas so zaCatim poskytovania sluZby
podla § 4 ods. 6, Zakona €. 102/2014 Z. z. v platnom zneni

8.17.2.Uplne alebo Giasto&ne poskytnuty elektronicky obsah, ktory nie je dodavany na
hmotnom nosici, ak:

8.17.2.1.Spotrebitel neudelil Predavajucemu vyslovny suhlas so zaCatim poskytovania
elektronického obsahu podla § 4 ods. 8, Zakona €. 102/2014 Z. z. v platnom zneni

8.17.2.2.Spotrebitel nevyhlasil, Ze bol riadne pouCeny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu podla
prvého bodu straca pravo na odstupenie od zmluvy, alebo

8.17.2.3.Preddvajuci neposkytol spotrebitelovi potvrdenie v stlade s § 6 ods. 1 alebo ods. 2
pism. b). Zakona €. 102/2014 Z. z. v platnom zneni



8.18. Ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho bol
tovar dodany spotrebitelovi domov v Case uzavretia zmluvy a vzhfadom na jeho povahu nie
je mozné tovar odoslat’ spat’ Predavajucemu poStou, Predavajuci je povinny zabezpe it
vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady v lehote podla §9 ods. 1. zdkona €. 102/2014. Z.z.,

v platnom zneni

8.19. Predavajuci pouCuje Kupujuceho, Ze ak sa ma na zaklade zmluvy o sluzbach zaCat
poskytovanie sluZzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy alebo ak Kupujuci o
poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy poZiada:

8.19.1. Kupujuci udelenim suhlasu so zaCatim poskytovania sluZby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy straca po Uplnom poskytnuti sluZzby pravo na odstipenie od zmluvy.

8.19.2. Predavajlci musi disponovat’ vyslovnym sihlasom Kupujiceho so zaCatim
poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a vyhldsenie o tom, Ze
spotrebitel bol riadne pou€eny podla bodu 8.19.1 tychto VOP.

9. Alternativne rieSenie sporov

9.1.V pripade, Ze spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym Preddvajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Predavajuci porusSil jeho prava, Kupujici ma pravo obratit
sa na Predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak Preddvajuci na Ziadost spotrebitela podla
predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30
dni odo dna jej odoslania spotrebitelom, spotrebitel ma pravo podat navrh na zaCatie
alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v platnom zneni. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
Preddvajucim je Slovenska obchodna inSpekcia (kontakt

najdete https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), alebo ina
prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.mhsr.sk/, alebo priamo na

stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitel

kych-sporov-1/zoznam-subjektov-alterna neho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati. Kupujuci mdZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského
sporu pouzit’ platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej

stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo priamo na internetovej

stranke https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLangu
age. Alternativne rieSenie sporov méze vyuZit len Kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni
zmluvy vystupuje v postaveni spotrebitela. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi spotrebiteflom a Preddvajlcim, vyplyvajliceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo
suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav
uzatvorenych na dialku. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh odmietnut, ak
vyCislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS mdZe od spotrebitela
pozadovat Uhradu poplatku za zaCatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vySky 5
EUR s DPH.



https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://www.mhsr.sk/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

VSetky dalSie informacie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajicim

a Kupujucim — spotrebitelom vyplyvajucich z Kipnej zmluvy ako spotrebitelskej zmluvy alebo
suvisiacich s Kipnou zmluvou ako spotrebitel'skou zmluvou si uvedené na internetove;j
stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zdkone €. 391/2015 Z.z.

o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

v plathom zneni.

10. Zavere€né ustanovenia

10.1. Preddvajlci si vyhradzuje pravo na zmenu VSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného ozndmenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnena
jeho umiestnenim na Webovom sidle Preddvajluceho. V pripade zmeny vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach, vztah medzi Kupujicim a Preddvajicim sa riadi podfa
VSeobecnych obchodnych podmienok platnych a u€innych pri uzatvoreni Kipno-predajnej
zmluvy, a to aZ do momentu jej zaniku.

10.2. Na zmluvné vztahy (ako aj d'alSie pravne vztahy, ktoré m6Zu zo zmluvného vztahu
vyplynut) s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani kipnej zmluvy podla tychto VOP
nekonaju v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti /spotrebitelmi/, sa vztahuju okrem
vSeobecnych ustanoveni zakona €.40/1964 Zb. ObCiansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov, aj osobitné predpisy, najma zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytnuti sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajluceho a zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela.

10.3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast’ Reklamaéného
poriadku a Zasad a pouCenia o ochrane osobnych tdajov tohto Webového sidla. Dokumenty
- Reklamacény poriadok a Zasady a pouCenia o ochrane osobnych Udajov tohto Webového
sidla su zverejnené na doméne Webového sidla Predavajuceho.

10.4. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a t€innost’ ich
zverejnenim na Webovom sidle Preddvajuceho 01.06.2023
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